
 



 

L'Engagement de MTN-Prévention dans la Certification SPEC 2217  

Chez MTN-Prévention, la démarche de certification SPEC 2217 est surtout l’opportunité d’inscrire la qualité au cœur de nos méthodes de 

travail.  

 En nous engageant dans cette certification, Nous choisissons de structurer nos pratiques, formaliser nos processus et procédures afin 

d’optimiser notre fonctionnement.  

Ce premier niveau de certification marque une étape essentielle : il s’agit pour nous de définir l’ensemble des procédures 

organisationnelles , telles qu’exigées par la SPEC 2217.  

Cela permettra également de s’assurer que tous les services rendus par le SPSTI sont réalisés de manière effective, homogène et 

conforme.  

SPEC 2217 : L’essentiel à connaître  

 

La SPEC 2217, est le référentiel métier des services 

de prévention en santé au travail interentreprise 

( SPSTI).  

  

Introduite par la loi n°2021-1018 du 2 août 2021, la SPEC2217 vise à renforcer la 

prévention en santé au travail, en harmonisant les pratiques et en garantissant une qualité 

homogène de service sur l’ensemble du territoire. 

Elle s’appuie notamment sur deux textes réglementaires majeurs : 

• Décret n°2022-653 du 25 avril 2022 : définissant l’ensemble socle des services des SPSTI. 

• Décret n°2022-1031 du 20 juillet 2022 : relatif aux référentiels et aux principes guidant 

l’élaboration du cahier des charges de certification des SPSTI. 

  En savoir plus sur la SPEC2217   

  

 Cliquez ici   

Les Avantages pour Nos Adhérents  

Ce cadre structurant, inscrit pleinement MTN-Prévention dans une dynamique de progrès continu et de proactivité dans la délivrance de 

l’ensemble socle de services, en évaluant:   

• La qualité et l’effectivité des services rendus dans le cadre de l’ensemble socle de services  

• L’organisation et la continuité du service ainsi que la qualité des procédures suivies ;  

• La gestion financière, la tarification et son évolution ;  

• La conformité du traitement des données personnelles au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD)  

• La conformité des systèmes d’information et des services ou outils numériques destinés à être utilisés par les professionnels de santé 

exerçant pour le compte du SPSTI aux référentiels d'interopérabilité et de sécurité mentionnés à l'article L. 4624-8-2 du code du travail.  

Amélioration continue  
  

MTN-Prévention, s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue de ses pratiques en proposant aux adhérents et salariés un service 

efficace et transparent.  

• La réalisation régulière d’enquêtes auprès de nos adhérents, permettant d’identifier leurs attentes, d’évaluer leur perception de nos 

services et de guider les actions d’amélioration.  

•  Une procédure formalisée de traitement des réclamations, assurant un accusé de réception au demandeur de la réclamation, une 

réponse adaptée dans les meilleurs délais suivie et tracée à chaque demande ou signalement.  

https://travail-emploi.gouv.fr/sites/travail-emploi/files/files-spip/pdf/afnor_spec_2217_spsti_08-2023.pdf


 

 

 

 


